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Procédure de la mise à jour du logiciel Fujitsu-Ten Génération 2 

 
 

Fujitsu-Ten Génération 2 à partir des modèles 2015 
 
 

1.  Vérifier la version du logiciel 
 
 
1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 
 

 
 

 

 

Presser la touche HOME et la maintenir. 

En même temps presser 5x la touche 

Audio/Tune 

 

Presser Service Information  

Pressier Version Information 

Mettre le contact d’allumage sur „ACC 
ON“ 
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1.5 

 

 

 

 

 

 

1.6 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
1.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Presser Push DA/AVN (Radio/Navi) 

Dans ce menu, vérifiez la version des 3 

logiciels 

• Nor 

• eSD 

• DB 

Les trois numéros de logiciel doivent être 

identiques. 

Vérifier la version du logiciel de l’appareil ID 

et rechercher la mise à jour selon la 

procédure sur les pages suivantes.  

Si l'un des trois numéros de logiciel n'est 

pas identique, formatez à nouveau votre clé 

USB, chargez à nouveau le logiciel sur la 

clé et recommencez la mise à jour. 
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Télécharger la mises à jour pour FujitsuTen Génération 2 Navi / Radio  
 
 
2.0 Préparation:  
 
 

 Formatez la clé USB vide avec au moins 2 GB d'espace libre au format FAT 32. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1  Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit de la souris sur la clé USB. 
 
2.2  Cliquez ensuite sur Formater et ensuite sur Démarrer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 Les clés USB suivantes sont recommandées par l'usine : 

• Kingston / SanDisk /Transvend 

• Taille d'au moins 2 GB 

• Formaté en FAT 32 

• La clé doit être complètement vide 

FAT32 (Norme) 

) 



4 
 

 
2.4 Clé USB recommandée par le fabricant: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

2.5 Enregistrement des mises à jour: 

Avant de télécharger le fichier, veuillez créer  

sur votre ordinateur un dossier dans lequel  

vous pouvez enregistrer la mise à jour  

 

Exemple : pour un nom de dossier : 

  Update Outback NE9017 

 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

3.0  Téléchargement du logiciel 
 
 
 

3.1  Connectez-vous à Techinfo.subaru.ch avec TD et votre numéro de concessionnaire. 

 

3.2  Dans le menu, sélectionnez « Infotainment » puis « Update ». 

 

 

 

 

 

 

Une liste de tous les modèles, logiciels et instructions s'affiche alors à l'écran. 

 

 

 

 

 

3.3  Sélectionnez votre appareil à l'aide de la fenêtre de recherche ou de l'un des filtres. 
 

  
 

Par exemple, vous pouvez saisir le numéro ID affiché à l’écran ou le numéro de l'appareil dans la 
fenêtre de recherche. 

 
 

 

 

 

3.4  Ensuite, les mises à jour et les instructions pour cet appareil s'affichent. 
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3.5 Dans cette liste, vous trouverez sous "Firmware 1st update Software et Firmware 2nd" les deux 
liens pour le téléchargement du logiciel du firmware. Vous pouvez également télécharger le 
"Firmware Manual d’utilisation". Pour ce faire, cliquez sur le lien correspondant. 

 Après avoir cliqué sur le lien, le système télécharge le fichier zip. 

 Enregistrez le fichier zip sur votre ordinateur. 

 
Remarque : Par modèle, il y a 2 mises à jour qui ont besoin d’être téléchargé. 

 
 
 Après le téléchargement, les zips suivants se trouvent dans votre dossier. 
 

 

 

3.8 Cliquez sur le Zip avec le bouton droit de la souris, puis « Ouvrir avec » et finalement 
sélectionner « Windows Explorer ».  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.9 Le dossier avec la mise à jour est maintenant visible. 
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4.0 Double-cliquez sur le dossier, et le/s fichier/s individuelles est/sont visible/s. 
 

 

 

 

Les fichiers peuvent maintenant être copiés du PC vers la clé USB respective. (Voir 
exemples) 

 

Exemple d'une mise à jour : 
 

Clé USB 1 

 

 

 

 

Clé USB 2 

 

 

 

 

 
4.1 Nommez les clés USB pour votre sécurité 
 

Exemple : 

 

 

 

 

 

 

 

Nous vous conseillons de télécharger individuellement toutes les mises à jour et de 
les mémoriser pour chaque modèle dans un sous-dossier distinct sur votre PC afin 
d'éviter un mauvais fonctionnement et des dommages coûteux. 
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5.0 Procédure de la mise à jour du logiciel Fujitsu-Ten Génération 2 
 
 
5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Connecter la clé USB Stick 1 pour la mise 

à jour.  

Vérifier si la clé UBS a été reconnue. 

Presser Quelle (source). 

 

UBS DISK est activé lorsque la clé USB 

est reconnue. 

Erreurs les plus courantes, si la clé USB 

n'est pas reconnue : 

• Clé USB incompatible 

• Logiciel défectueux 

• Clé USB non ou mal formatée  

• Les dossiers étrangers sur la clé 

USB 

Brancher le Midtronics en mode 
« Alimentation »  
 
Allumage ACC/ON  

Tipp : 

Noter les fréquences radio mémorisées. 

Après la mise à jour mémoriser les postes 

radio à nouveau, paramètres Navi, 

langues, etc. 
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5.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.8 
 
 
 

 

 

 

 

 

Presser la touche HOME et la maintenir. 

En même temps presser 5x la touche 

Audio/Tune 

Presser Service Information  

Presser Program Update  

Confirmer Ok  

Ne pas désactiver l’allumage. 
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5.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.2 
 

 

 

 

 

 

Confirmer avec Select 

Confirmer Ok  

Attendre que les données soient 

chargées. 

Cette procédure dure env. 15 min. 

OE 9003 OE 9005 

Après le chargement des données la 

touche OK s’active noir. Confirmer 

OK 
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6.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Défilement de la mise à jour. 

Cette procédure dure env. 5 min. 

Ne pas couper le contact ! 

Désactiver l’allumage et attendre 30 

sec. 

Ensuite remettre l’allumage ACC ON 

 

La mise à jour avec la clé USB 1 est maintenant terminée. 

Sortir la clé USB 1 et connecter la clé USB 2. 

La procédure de mise à jour de la clé USB 2 est identique. Veuillez suivre les 

instructions.  
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7.0 Après la mise à jour réussie, l'appareil doit être réinitialisé aux réglages d'usine 
 
 
7.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presser la touche HOME et la maintenir. 

En même temps presser 5x la touche 

Audio/Tune 

 

Presser : Service Information  

Presser : Memory Initialisation  

Confirmer avec OK et tenir pressé que la 

prochaine image qui s‘affiche 
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7.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La mise à jour a été effectuée avec succès! 
 

 
 

 

 

 

 

 
  

Saisie du travail en garantie: (Si le véhicule est sous garantie d'usine) 

N° d’opération: ET0999Z  0.7 h 

SC:   33 

TC:   43 

Notez sous remarque: La version actuelle du logiciel (par exemple NE9017) 

 

Apparaît maintenant sur l'affichage ce 
message: "New initialisation" 
 

Le système va maintenant être remis aux 
réglages d'usine, puis redémarre 
automatiquement. 
 



14 
 

 

         
     

 

8.0 Améliorations/Corrections de l’update du système Fujitsu Ten-Gen 2  
 
 

La dernière mise à jour du système d'exploitation (26.10.2021) corrige les symptômes 
suivants : 

 

• La radio DAB cesse de fonctionner après avoir reçu l'alerte trafic. 
 

• Sur modèles Outback en X-mode, l'icône HDC  (Hill Descent Control) clignote sur l'unité 
principale de la radio/Navi même après que l'icône HDC ait disparu sur l'indicateur du 
compteur combiné. 

 
 

• Toutes les mises à jour précédentes sont également incluses dans cette mise à jour.   

 
 

Mise à jour précédente 
 
 

• Amélioration de la compatibilité de MirrorLink pour Smartphone jusqu'à Android OS 9.0 
inclus 
Veuillez noter que ce logiciel de mise à jour ne couvrira pas tous les smartphones disponibles sur le 
marché ou à l'avenir. 

 
 

• Optimisation de la réception DAB+ (la radio ne trouve pas tous les émetteurs DAB+). 
 

• L'appareil ne répond plus aux entrées tactiles (écran bloqué). 
 

• Affichage complet des messages (les messages ne sont plus coupés). 

 

• Les images de contact de l'iPhone s'affichent correctement (elles ne sont plus coupées). 
 

• Toutes les mises à jour précédentes sont incluses dans cette mise à jour. 
 
 

• Bluetooth, diverses erreurs de connexion Smartphone  
 

• Optimisation de la commutation DAB+/FM et FM/DAB+ 
 

• Commande au volant inactive 
 

• Caméra de recul reste enclenchée 
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• Connexion Bluetooth améliorée avec IOS8 
 

• Répétition de l’écran de chargement au démarrage 
 

• Reconnaissance vocale ne fonctionne pas 
 

• Optimisation des commandes vocales pour le contrôle de la climatisation 
 

• Affichage de la consommation moyenne de carburant optimisé 
 

• Amélioration du texte pour STARLINK 
 

• Amélioration du texte allemand du Display  
 

• Possibilité de désactivation complète du guidage vocal 
 

• Mise à jour du système MirrorLink à la version 1.1 
 

• L’appareil repasse automatiquement sur la radio après une conversation téléphonique 
 

• Perte des émetteurs radio « FM » enregistrés lors de la coupure du contact  
 

• Amélioration de la grammaire et des termes dans différentes langues (Français / Italien) 

 

• Perte du réglage de volume du « Trafic-Info » 
 

• Erreur d’affichage apparaît à l’écran « Erreur du nom du carrefour » 
 

• La carte ne peut être affichée que 1 minute après le démarrage (Uniquement Outback MY15) 
 
 
 
 

 

 

 


